
LE POINT UNIQUE D’ACCÈS
Le Point Unique d’Accès (PUA) est un service 
gratuit conçu pour accueillir, écouter et offrir 
une orientation ainsi que des conseils aux 
citoyens sur les services d’assistance sociale 
et d’assistance sanitaire disponibles en 
Vallée d’Aoste. Grâce au PUA, il est possible 
de découvrir les opportunités offertes par le 
système d’assistance sociale régional et de 
recevoir des informations constamment mises 
à jour sur les modalités d’accès aux services. 

Le PUA est composé de huit guichets 
répartis sur le territoire de la région, où des 
opérateurs qualifiés et des assistantes 
sociales offrent un accompagnement clair et 
concret, accompagnant les citoyens dans la 
compréhension des procédures et dans la 
collecte des documents nécessaires.

À QUI S’ADRESSE T-IL  
ET QU’OFFRE-T-IL ?
Le PUA est un service réservé aux mineurs, 
aux adultes, aux personnes âgées, aux 
familles et aux des personnes en situation de 
handicap, qui peuvent y trouver des réponses 
à leurs besoins. Par une approche simplifiée 
et organisée, le PUA fournit des informations 
détaillées sur :

 la local isat ion des  ser v ices   
	 disponibles  sur  le terr i to ire

 le rôle et  les  contacts   
	 des  inst i tut ions  compétentes

 les  cr i tères  d’accès  et  les  coûts  
De plus, le PUA aide les citoyens à déterminer 
les services offerts par les organismes publics, 
les associations de bénévolat, les coopératives 
sociales et d’autres sujets, assurant un accès 
rapide et simplifié aux ressources disponibles.

Disponible du 
lundi au vendredi 

de 8h30 
à 16h30

Flashez le Code QR pour 
visualiser les traductions

info.pua@regione.vda.it.



MORGEX
Polyambulatoire
Avenue du Couvent, 2 
Horaires d’ouverture

Mardi 	 14-16.30
Jeudi 	 9-14
Vendredi 	 9-13.30

VILLENEUVE
Centre de Consultation
Rue Pierino Chanoux, 37 
Horaires d’ouverture

Lundi 	 9-12.30
Mardi 	 9-12.30
Mercredi 	 9-12.30 | 	13.30-15.30

GIGNOD
Unité des Communes  
valdôtaines Grand Combin
Hameau Chex Roncoz, 29
Horaires d’ouverture
Lundi 	 9-12.30
Mardi	 9-12.30 | 	13-15.30
Jeudi 	 13-15.30

NUS
Centre de Consultation
Rue Corrado Gex, 10
Horaires d’ouverture
Lundi 	 13.30-16
Mercredi 	 9-12.30
Jeudi 	 9-12
Vendredi 	 9-12

CHÂTILLON
Polyambulatoire
Rue  Pellissier 19
Orario di apertura
Lundi 	 9-12.30
Mercredi	  9-12
Jeudi 	 14-16.30
Vendredi 	 9-12

VERRÈS
Centre de Consultation
Rue Amilcare Crétier, 7
Horaires d’ouverture
Lundi 	 9-14
Mardi 	 9-13
Jeudi 	 13.30-16.30

DONNAS
Polyambulatoire
Rue Rome, 105 
Horaires d’ouverture
Mardi 	 13-16
Mercredi 	 9-12.30 | 	14-16
Vendredi 	 9-12.30

AOSTE
Mairie de Aoste
Place Chanoux, 1
Horaires d’ouverture
Lundi 	 8.30-13.30
Mardi 	 8.30-14
Mercredi 	 8.30-13.30
Jeudi 	 8.30-16
Vendredi 	 8.30-13.30


