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Animation  
communautaire
L’animateur de communauté est une réfé-
rence pour les personnes ayant besoin d’un 
soutien pratique et informatif. 

Il aide les citoyens à s’orienter parmi les ser-
vices d’assistance sociale et d’assistance sani-
taire disponibles sur le territoire, facilitant l’ac-
cès aux ressources et aux informations utiles.
Il peut se rendre directement à domicile ou 
offrir une assistance téléphonique, de façon 
directe et personnalisée.

De quelle manière nous pouvons 
vous aider ?
L’animateur de communauté est à votre 
disposition pour :
•	 Vous fournir des informations sur les services 
sociaux, d’assistance sociale et d’assistance 
sanitaire

•	 Vous soutenir dans le remplissage de formulaires 
et la réalisation de démarches administratives 
(par exemple, ISEE, demande d’invalidité, prise 
de rendez-vous médicaux, remise de documents)

•	 Vous aider en réalisant pour vous de petites 
commissions dans les bureaux et services 
commerciaux

•	 Vous soumettre des solutions pratiques pour la 
gestion des problèmes quotidiens.

Vous pouvez nous faire confiance
Nos animateurs sont munis d’un badge 
officiel à vous présenter. En cas de doute, 
n’hésitez pas à téléphoner au numéro 
vert PUA 8 0 0  0 6 6  2 1 4  pour demander 
confirmation de leur identité.

Comment nous contacter 
Alessandra est l’animatrice rattachée au 
territoire de l’Unité Mont Cervin. Elle peut 
répondre à vos demandes téléphoniques 
du lundi au vendredi et aussi se rendre à 
votre domicile. 

Alessandra Gontier    389 - 92 08 855



CHÂTILLON
Polyambulatoire 
via Pellissier 19
Orario di apertura
Lundi 	 9-12.30
Mercredi	  9-12
Jeudi 	 14-16.30
Vendredi 	 9-12

Le service est gratuit.  
Adressez-vous au Point Unique d’Accès le plus proche de chez vous.

info.pua@regione.vda. it .
Il est également possible de nous contacter par courriel à l’adresse : 


